Le piattaforme tecnologiche
Le Centrali radiotaxi delle citta delle Regioni italiane

firmatarie del presente documento

Invitano le Organizzazioni sindacali e le Associazioni di€gjoria — soggetti abilitati alla rappresentareia d
lavoratori del settore ai sensi art. 4 Legge 21/92 tenere di conto e conseguentemente a rappaeseh
Governo, i seguenti principi condivisi dagli orgemi economici art. 7 legge 21/92, attraverso iicaddttare,

il previsto Decreto che disciplina I'attivita delRiattaforme Tecnologiche di intermediazione trendnda
e offerta di servizi di trasporto pubblico non diela, di cui all'art. 1 della legge 15 gennaio 199221
definendo anche il quadro sanzionatorio in casoagiservanza del medesimo

Tale decreto deve chiaramente distinguere la @iffes che esiste tra una piattaforma tecnologica@iotaxi/centralini
condivisi tra operatori NCC:

Si definisce piattaforma tecnologica, una “applicae digitale”, ai sensi art. 10 bis legge 12/20d@) una tecnologia
nella proprieta o nella disponibilita giuridicaqliel soggetto (persona fisica o giuridica) cheanhfinalita economica di
intermediare, le richieste degli utenti e i soggettiridici di cui all'art 7 della Legge 21/92. trasporto avviene
esclusivamente da parte di soggetti (vettori) ddfdicenza o autorizzazione, attraverso il pagaroeli un corrispettivo,
utilizzando veicoli immatricolati uso di terzi, sénsi art. 82-85-86 del C.d.S;

Affermano conseguentemente che si hanno due tipi di Piattefeecnologica:

A): Una Piattaforma Tecnologica di proprieta o aelisponibilita giuridica di societa di Capitalthe non includono né
direttamente né indirettamente nella compagineasmcivettori di cui all’art 1, 2, 3 della legge/22), alla quale si
applicano sempre i principi della intermediaziorikrelativo trattamento fiscale;

B): Una Piattaforma Tecnologica di proprieta o aallsponibilita giuridica di Societa, che sianorespione diretta o
indiretta degli organismi economici di cui all’artcomma 1 lettera b) e c¢) legge 21/92 e che Ha ceinpagine sociale,
direttamente o indirettamente i vettori di cuialtl, 2, 3, della legge 21/92, alla quale si appieci principi del contratto
a viaggio, di trasporto persone e il relativo araténto fiscale. Entro un anno, dall’entrata in vigdel Decreto di cui al
comma 8, art. 10 bis, legge 12/2019, le Piattafofimenologiche, che non rispondono al predetto egmilo devono
soddisfare con autocertificazione. In mancanzautbcertificazione assumono le condizioni di cupatagrafo A e il
relativo trattamento fiscale.

Ribadiscono i criteri che motivano e rendono imprescindibiléetdifferenziazione per le seguenti ragioni:

Piattaforma di cui al paragrafo A): le imprese proprietarie o che ne detengono lgadisbilita giuridica,
soggetti di diritto privato, art. 41 Costituziorn@telano il capitale e hanno per scopo principdéetemunerazione degli
investimenti anche utilizzando la valorizzazionereanica della asimmetria informativa. Creano un giae economico
per gli investitori (profitto) sul lavoro di terzitali imprese sono a bassa intensita di lavoro, somo direttamente
implicate in alcuna fase del trasporto e non assoiopdn tale veste, i relativi rischi di impresa,mbhanno la titolarita
di licenze e autorizzazioni, il voto da parte detise proporzionato alle quote di capitale possedla remunerazione
del capitale avviene in base al capitale detenlst@essione di quote ¢ libera.

Piattaforma di cui al paragrafo B): le imprese proprietarie o che ne detengono Ispdnibilita giuridica,
soggetti di diritto privato, art 45 Costituzionet¢lano il lavoro, hanno a fondamento la paritdrditamento economico,
promuovono la mutualita tra i soci, non agisconscapo di lucro, sono imprese ad alta intensitaadiolro, destinano
parte degli utili a sostegno alla Cooperazione.lblaksemblee il voto € capitario, la proprieta delpresa é indivisibile
a terzi, le quote sono remunerate sulla base dapuatri fissi, indipendentemente dai valori patrinadined economici
iscritti a bilancio. Tali imprese sono direttamemneindirettamente espressione dei vettori di cua dégge 21/92,
svolgono una funzione di prossimita sociale, shlige di obblighi minimi di servizio individuati dagolamenti (art.
4comma 3 legge 21/92).

Affermano che le imprese che hanno in proprieta o nellaocdiggilita giuridica delle piattaforme tecnologichenché,
qualora diversi, i soggetti gestori delle medesin@,caso in cui si interfacciano e intermediametthmente, tra utente
e vettore, seguono sempre le norma fiscali detexrimediazione e applicano le relative ritenutectioato.



Ribadiscono che il Radiotaxi, e i Centralini Condivisi tra ppperatori NCC, sono costituiti dalle figure giucide di cui
allart. 7 punti b) e c) della legge 21/92 - ché&reolad utilizzare le Piattaforme Tecnologiche coisgo con varie
tecnologie, ponti radio con concessione ministeyie¢ntralini e call center, ecc., l'incontro adutenza universale ed
indifferenziata (TAXI) e specifica (NCC). Tra taldenza sono comprese, ai fini del servizio di groga sociale, le
cosiddette categorie “fragili”, (fisicamente e dédinente), al fine di concludere, un contrattordsporto oneroso,
tra gli utenti e i titolari di licenza (TAXI) o aotizzazione (NCC), di cui alla legge 15 gennaio 299 21. Tali
soggetti giuridici, esercitano anche altre atticibénesse ai trasporti effettuati e realizzandimeresse di quell'utenza,
altri servizi come il controllo dell'attuazione tkebbbligazioni di cui alle leggi sulla sicurezza thezzi, e dei conducenti,
I'approntamento corretto, anche in convenzionetear, fatte salve le competenze dei Comuni, dstiamentazione di
dotazione e di caratterizzazione del taxi, i sgramministrativi/fiscali, il recupero degli oggesimarriti sui veicoli,
l'assistenza ai clienti , ecc.;

Chiedono che il Decreto definisca che le imprese che hainnproprieta o nella disponibilita delle Piattaf@m
Tecnologiche nonché, qualora diversi, i gestoriedeledesime abbiano i seguenti obblighi:

i. Sede legale e domicilio fiscale nellambito dellione europea;

ii. Avere una sede operativa in Italia e versare lestgper I'intero fatturato generato in Italia;

iii. Consentire il rilascio di ricevuta o, se del cdattura al passeggero;

iv. Determinare preventivamente, in modo trasparemtprezzo indicativo per l'utente,
indicando separatamente il costo del servizio dsporto dalla remunerazione del
servizio di intermediazione; applicare la tariftaze determinata dall’Amministrazione
Comunale per i servizi realizzati tramite la Pimttana, maggiorata dal corrispettivo
(oscillante in una forcella percentuale tra il 18% 20%) per la intermediazione, anche in
presenza di tragitti regolati da tariffe predeterae; € consentita il pagamento di tali servizi
anche con modalita di pagamento on-line:

V. Consentire il pagamento in contanti;

Vi. Comunicare all'utente, i dati del soggetto di cliiagicolo 7 della legge 15 gennaio
1992, n. 21 e la targa del veicolo.
Vii. Applicare quanto previsto dalla legge 21/92;
viii. Garantire le clausole di esclusiva prevista dali@o@ivile art.2527, nonché quanto previsto

dal TEUE, in tema di restrizioni verticali;
iX. Dichiarare che sono direttamente responsabilicoetratto di trasporto art. 1768 C.C.

X. Per il servizio TAXI:

Rispondere alle richieste di servizio di utenzaffacenziata;

Obbligo di prestazione in ambito comunale o arestiaja

Iscrizione per i titolari e conducenti al ruoloatii all’art. 6 legge 21/92;

Verifica, per i veicoli, della revisione annual¢ 80 c. 4 C.d.S;

Iscrizione impresa taxi al REN, art. 10 bis comm&e§ge 12/2019;

Rispettare gli orari e turni assegnati;

Determinazione del corrispettivo (art 13 comma dgée 21/92) solo attraverso

l'utilizzo del tassametro;

Essere dotati di una organizzazione del servizi® @nsenta il rispetto di turni

minimi, tariffe sociali quando determinate, tragpativersamente abili, modalita di

pagamento differito;

9. Rispetto, qualora si attivi il servizio attraveram radiotaxi, del criterio
dell'assegnazione al taxi piu vicino al luogo detthiamata, ad attivazione
immediata o attivazione differita, fermo il prin@pdi utenza indifferenziata.
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xi. Per il servizio NCC:
1 Rispondere alle richieste di utenza specificaastanza una richiesta di prestazione
a tempo o a viaggio;
2 Avere in proprieta o nella disponibilita giuridicma sede operativa e una rimessa
nel comune che rilascia I'autorizzazione (princididerritorialita);
3 Divieto di stazionamento su suolo pubblico, alladiaioni di cui all’ 11 comma 3,
legge 21/92;
Iscrizione per i titolari e i conducenti al ruoloali all'art. 6 legge 21/92;
Verifica esistenza, per i veicoli, della revisicamnuale art 80 c. 4 C.d.S.;
Obbligo di compilazione e conservazione di un fogli servizio con i dati salienti
della prenotazione
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7 Iscrizione impresa NCC al REN, art. 10 bis commkegge 12/2019

8 Corrispettivo concordato direttamente tra utenzeetore sulla base di una tariffa
minima e massima (art. 13 comma 4 legge 21/92, édedIT 20/04/1993).

9 Versamento del corrispettivo del servizio direttateeal vettore (art. 13 comma 3
legge 21/92).

Chiedono che sia deter minato che ai fini del calcolo della percentuale di méweaventualmente soggetta e sottoposta
a restrizione verticale, gli organismi economicit.(&/ comma 1 lettera b) e c) legge 21/92) sondviddati
territorialmente (Comune o area intercomunale qaaliefinita) sempre in modo singolo.

Sostengono che non si ha restrizione verticale del mercatingo siano presenti almeno due delle seguenti ziomti
Amministratori che compongono gli organi collegialiversi,

Direzione amministrativa degli organismi economitiverse,

Figura giuridica diversa:

Struttura commerciale e IT diversa,

Sede legale, sede operativa, uffici amministrati@ntrali radiotaxi fisicamente divisi (consenté@aondivisione
dei centralini).
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Ritengono non superabile che il principio di esclusivita 2527 C.C. e sostanziale e non eludibile per gaean

e L’operativita h 24, 365 gg anno, dei centralini;
« |l rispetto di tutte quelle clausole contrattugker servizi di trasporto resi a clienti massiviafgi Clienti),
per contratti che prevedano la disponibilita edargificazione oggettiva di un numero di veicoli;

Fanno presente che gli organismi economici di cui all’art. 7 corart lettera b) e c) della Legge 21/92, nel rapporto
sociale possono, determinare criteri oggettivi, geantificare i costi del servizio “onda radio”,datbitato ai vettori,
proporzionalmente alla disponibilita, del vettoaededicare la propria potenzialita operativa a figinedella singola
piattaforma escludendo, totalmente o parzialmetteoterla condividere con altre Piattaforme Teogalhe.

Invitano a prendere atto che il Decreto deve specificardechaprese che hanno in proprieta o nella disgbigildelle
Piattaforme Tecnologiche nonché, qualora divesiggetti gestori delle medesime:

a) Gestiscono l'attivita di intermediazione tra domaralofferta di servizi di trasporto pubblico locale
non di linea attraverso i soggetti di cui all'adic 7 della legge 15 gennaio 1992, n. 21, nel tispe
del principio di territorialita stabilito nella stsa.

b) Sono responsabili, circa il rispetto dei regimiudnazione, delle regole di precedenza nell’assagna del
servizio, delle tariffe e delle prenotazioni; laf@forma tecnologica deve supportare adeguatanilente
sistema regolatorio e normativo (turni, territatéltempi di dispacciamento, dati raccolti, fisgalecc.);

c) Assicurano qualora il sevizio sia assegnato a Nett@nti autorizzazione NCC che le vetture dei estahi
-ovunque dislocate - non possono essere destiaalianrh dispacciamento per un servizio prima dieSdal
previsto inizio del medesimo; Fanno eccezione @ didposizione i servizi eseguiti da vettori NCQico
partenza (documentabile) dalla rimessa dei medgsimi

d) Garantiscono la corrispondenza univoca tra titi@ioga e applicazione attiva sul dispositivo usato;

e) Garantiscono che il contratto di trasporto, quairderviene l'impiego delle Piattaforme Tecnologiche
concluso tra l'utente e il vettore;

f) Garantiscono che I'impiego delle piattaforme teogathe non pud essere attivato qualora il contditto
trasporto non preveda un corrispettivo economico.

g) Non possono consentire che la piattaforma tecncdo@ittraverso un algoritmo o altra formula matéraat
sostituisca il tassametro; non possono modificaéetantomeno innovare le tariffe approvate, salvo
I'aggiunta dei previsti costi di intermediazione.

h) Non possono applicare sconti, se hon i seguenti:

a. Quelli direttamente ed esclusivamente determinatitidolare del negozio giuridico e/o quelli
definiti dalle amministrazioni comunali;
b. All'interno della forcella dei corrispettivi miniminassimi sulla base del DM 20/04/1993.
g) Siano soggette ad un regime delle sanziongwate e proporzionato che nei casi piu gravi etuijpe
puo comportare la radiazione definitiva, dal registazionale delle Piattaforme Tecnologiche.

Affermano che il Decreto preveda una marginalizzazione régpla capo alla Piattaforma, rispetto al servidio
intermediazione. Per tale marginalizzazioheorrispettivo, non deve agire in sottrazione di valore, alla tariffa
amministrata, ma deve esser e aggiunto alla stessa e addebitato a parte, al richiedente il servizio.



Specificano che le piattaforme tecnologiche devono:
- Presentare telematicamente la segnalazione ceftdifidi inizio attivita, di cui allarticolo 19 delllegge 7
agosto 1990, n. 241;
- Essere iscritte in uno specifico pubblico regisstiuito preso il MIT. La non iscrizione compoitalivieto di
esercizio.

Chiedono che sia istituito un deposito cauzionale, inffatt ai fini della iscrizione al registro delle R&orme, di
importo da quantificare, al fine di garantire ispetto degli obblighi stabiliti dal Decreto. Per Reattaforme
Tecnologiche di tipo B) I'importo del deposito caumle € ridotto, nella misura del 50%, in ragiatet principio
adottato di mutualita preva



